PROMOCION COMERCIAL DENOMINADA

“La fiesta KLEEN BEBE”

POR FAVOR, ANTES DE INICIAR SU PARTICIPACION, LEA COMPLETO LOS PRESENTES

TERMINOS Y CONDICIONES.

En caso de no estar de acuerdo con alguna mecanica o un término o condicién o no cumplir con los
requisitos obligatorios establecidos puede abstenerse de participar. En caso de registrarse y participar
de forma voluntaria, consideraremos su aceptacion y total acuerdo y adhesion a lo establecido en la
mecénica, los requisitos, procesos, términos y condiciones de este documento. El incumplimiento a
cualquiera de los requisitos, alguna parte de la mecanica, proceso o un término o condicién aqui
establecidos, anula de forma inmediata el derecho a participar y/o recibir un beneficio o premio en
esta promocién

10.

11.

TERMINOS

Nombre y domicilio del responsable de la promocion: KIVMBERLY CLARK DE MEXICO, S. A.
B. DE C. V., con domicilio en Av. Jaime Balmes nimero 8, piso 9 oficina 901 a 904, colonia
Los Morales Polanco, alcaldia Miguel Hidalgo, cédigo postal 11510, Ciudad de México.
Teléfono para informacién y aclaraciones: 55 85 26 18 57 en un horario de lunes a viernes
de 09:00 a 17:00 hrs.

Bienes objeto de la promocién y participantes: Todos los productos registrados bajo la
marca comercial KLEEN BEBE® (ver anexo 2 al final del documento).

Vigencia de la promocién: Del 1° de noviembre al 30 de diciembre de 2024.

Cobertura Geogrifica de la promociéon: NACIONAL. Promocién valida dentro del
territorio de la Republica Mexicana.

Establecimientos donde se realiza la promocién: La promocién se lleva a cabo a través
de la Aplicacién Whatsapp, y los productos se pueden adquirir en los establecimientos
farmacias enlistados en el ANEXO 1 al final del documento.

Medios de comunicacién: Los participantes podran consultar la mecdnica, términos y
condiciones en la pagina lafiestakleenbebe.com y en forma complementaria en materiales
impresos y digitales colocados en algunos de los establecimientos farmacias enlistados en
el Anexo 1 de conformidad con el capitulo 4, numeral 4.2 de la Norma Oficial Mexicana
NOM-028-SCFI-2007.

Medios de comunicacién y fechas para dar a conocer resultados de la promocién al
publico: Los resultados de la promociéon seran comunicados a través de la pagina
lafiestakleenbebe.com a partir del dia 15 de noviembre de 2024.

No hay restricciones a los consumidores respecto de la cantidad maxima de compra de los
productos promocionados, pero sélo se podran registrar cinco (5) tickets diferentes por
cada uno de los dias en que esté vigente la promocioén, es decir, del 1° de noviembre al 30
de diciembre de 2024.

No se ofrecen garantias sobre los incentivos o premios ofrecidos. Sin embargo, estaran a lo
dispuesto directamente por la garantia del fabricante, si resulta aplicable.

Incentivo que se ofrece en la promocidn: Las personas que realicen la compra de productos
KLEEN BEBE® participantes, en los establecimientos farmacias enlistados en el ANEXO 1y
durante el periodo de la promocién, tendran la oportunidad de participar en una dinamica
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de habilidad y destreza para poder aspirar a ganar diversos premios que se ofrecen y se
detallan en las TABLAS DE PREMIOS del Numeral 4.

. MECANICA DE PARTICIPACION.

Los participantes de la presente promocion, para participar deberdn realiza una compra minima de
$200.00.00 M.N. (doscientos pesos, 00/100 M. N.) de los productos mencionados en el Anexo 2 de
la marca KLEEN BEBE® (los productos participantes), el consumidor tendra de forma gratuita la
oportunidad de participar en una dindmica de destreza para poder ganar diversos premios en la
promocion, de conformidad con las instrucciones que se establecen en el punto 2 FORMA DE
PARTICIPAR A TRAVES DE WHATSAPP.

1.REQUISITOS PARA PARTICIPAR

A.

Podrd participar de manera voluntaria e individual cualquier persona fisica mayor de edad
que adquiera, como consumidor final, un minimo de $200.00.00 M.N. (Doscientos pesos,
00/100 M. N.) de productos participantes de las marcas KLEEN BEBE enlistadas al final del
presente documento, el consumidor tendra de forma gratuita la oportunidad de participar
en una dindmica de destreza para poder ganar diversos premios en la promocién de
conformidad con las instrucciones que se establecen en el punto 2 FORMA DE PARTICIPAR
A TRAVES DE WHATSAPP.

La compra de los productos debera ser realizada inicamente en los establecimientos
fisicos de las cadenas de Farmacias que se enlistan en el Anexo 1 de FARMACIAS
PARTICIPANTES y que se puede consultar al final del presente documento y dicha compra
debera ser hecha solo dentro del periodo de vigencia de la promocién, del viernes 1° de
noviembre al lunes 30 de diciembre de 2024.

Conservar el ticket original, que avale la compra del importe minimo de $200.00.00
(Doscientos pesos 00/100 M. N.) en productos participantes KLEEN BEBE®. El ticket
confirmado podra ser verificado por el responsable de la promocidon en cualquier
momento, con el objeto de validar la participacién del consumidor, de no presentar el
mismo en original sin tachaduras ni enmendaduras, el consumidor podrd perder su
derecho a ser considerado como participante y por ende como posible ganador.

Ser residentes legales dentro de los Estados Unidos Mexicanos y en caso de ser extranjero,
acreditar su legal estancia migratoria. Deberan acreditarlo con su forma migratoria y/o
comprobante de domicilio vigente a criterio del Responsable de la promocién.

Queda prohibida la participacion de empleados de Kimberly Clark de México y del
Organizador, ni de los establecimientos participantes ni de agencias de
publicidad/promociones contratadas para esta promocion, ni los funcionarios, directores,
apoderados y/o sus familiares directos.

2.FORMA DE PARTICIPAR A TRAVES DE WHATSAPP

A.

El horario de participacion a través de WhatsApp serd a partir de la 00:01 y hasta las 23:59
de cada dia de vigencia de la promocién. (1° de noviembre al 30 de diciembre de 2024).

Realizar la “compra minima” de $200.00.00 M.N. (doscientos pesos, 00/100 M. N.) de
productos participantes de las marcas KLEEN BEBE®, en cualquier establecimiento fisico o
tienda en linea de los enlistados en el Anexo 1y conservar su original de ticket de compra
completo y en buen estado.



C.

El consumidor que desee participar deberd enviar de forma voluntaria un mensaje de
texto con la frase “Hola, Quiero participar en la promocion “La fiesta KLEEN BEBE®”, al
numero de teléfono de WhatsApp® 55 4162 7425 y recibird como respuesta MENSAJES
AUTOMATICOS desde un “Chat Bot” automaético con las instrucciones para participar de
forma correcta, como se indica a continuacion:

a. Una vez que ha enviado el mensaje o cualquier palabra para iniciar la
conversacién, el Chat Bot le enviard un mensaje recorddndole que para
participar debe ser mayor de 18 aios, haber leido los Términos y Condiciones
de la Promocién asi como el Aviso de Privacidad visibles en:
lafiestakleenbebe.com, El Chat bot informard también en que nimero de
posicién de registro va en ese momento.

b. Si el participante ha leido los Términos y Condiciones de la promocién en
lafiestakleenbebe.com debera aceptarlos para poder continuar. Si continta el
Chat Bot le indicarda el nimero de registros hasta ese momento y el
consumidor podra revisar los premios y nimeros de registro que corresponde
a cada premio en esta liga: lafiestakleenbebe.com con el objeto de que por
medio de su habilidad coloque su registro en una de las posiciones ganadoras,
destacando que el consumidor puede consultar sin limite de veces el nUmero
en el que va el contador para que pueda colocar su registro en la posicion
deseada y asi podra continuar.

¢. Elconsumidor deberd enviar los siguientes datos en la primera ocasién:

i. Una fotografia clara y legible del ticket de compra
ii. Nombre completo sin abreviaturas,
iii. una cuenta de correo electrénico personal,

En las siguientes participaciones se le solicitara la fotografia legible del ticket de compra
con el monto minimo establecido de $200.00.00 (doscientos pesos, 00/100 M.N.)

En el momento en que el usuario envie o de click en “enviar” a la foto del ticket y este se
haya enviado correctamente por dicha aplicacién, el chat informara de forma inmediata
el nimero de registro logrado y sera considerado su registro como contable, por ende
antes de registrarse deberd visualizar el contador en tiempo real, la prelacién de premios
disponible en lafiestakleenbebe.com y registros ganadores con el objeto de que por
medio de su habilidad coloque su registro en una de las posiciones ganadoras. Cabe
destacar que el consumidor puede consultar sin limite de veces el nimero en el que va el
contador para que pueda colocar su registro en la posicidon deseada.

Cada dia de vigencia de la promocion (1° de noviembre al 30 de diciembre de 2024)
cada persona que se registre recibira un cupon con un beneficio promocional hasta
un maximo de cinco (5) cupones, dentro del horario que concluye a las 23:59:59 horas,
excepto en el caso lo indicado en el siguiente inciso G. El contador de registros se
reiniciara al dia siguiente a las 00:00:01 horas a partir del nimero 000. Esta condiciéon
de registro podra ser modificada en beneficio de los consumidores.

Si el registro lo hizo en una posicién de registro con algun premio asignado, el Chat bot,
le indicara ser probable ganador del premio que corresponda el nimero de su registro, y
en un plazo maximo de 72 horas, le contactardn para iniciar un proceso de validacion,

En caso de no haber acertado con su nimero de registro a una posiciéon de registro con
un premio, se le entregard por Whats app, un cupdén canjeable por un beneficio
promocional, como s e indicd en el anterior inciso F y que podra hacer vélido siguiendo
las instrucciones contenidas en ese cupdén digital.

Cada consumidor participante solo podra registrar un maximo de 5 (cinco) tickets de
compra diferentes por cada dia en que la promocién esté vigente.
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J. Siun participante pretende registrar mas de cinco tickets de compra en un dia, en el

sexto recibira un mensaje del Chat bot:
“lo siento has excedido el nimero de participaciones diarias autorizadas, nos
vemos mafiana” puedes revisar los términos y condiciones en:
lafiestakleenbebe.com Recuerda que también nos puedes contactar via
telefénica al call center para Informacion y Aclaraciones: 55 85 26 18 57.

El premio logrado sera a eleccion del participante en funcién del momento en que decide
enviar su registro, y serd uno de los detallados en las Tablas de Premios Digitales y Tabla
de Premios fisicos,

Una vez que el participante haya elegido un premio y resultado probable ganador de un
premio, el Chat bot le solicitara el envio de una fotografia por ambos lados y legible de su
INE (Identificacién Oficial) y en el caso del premio Motocicleta Vento, entre otros (ver mas
adelante ENTREGA DE PREMIOS) también una fotografia legible y completa de un
comprobante de domicilio a su nombre o de un familiar directo, con una antigiiedad no
mayor a tres meses. Esta informacién deberd ser enviada en un plazo no mayor a 48 horas.
Sino se envia en ese plazo o se envia incorrectamente, se perdera el derecho a reclamary
obtener el premio.

En caso de ser rechazada la participacién por no enviar lo solicitado en los presentes
términos o porincumplimiento en los requisitos mencionados (monto minimo de compra,
tienda/productos participantes y/o vigencia de la promocién, 1° de noviembre al 30 de
diciembre de 2024, ticket duplicado o ticket ilegible o no enviar la documentacion
completa y en tiempo) el participante recibird un mensaje con el motivo de rechazo de su
participacion. Esto sin prejuicio de incurrir en alguno de los motivos de descalificacién
descritos en el numeral 13 del capitulo de TERMINOS.

TABLA DE PREMIOS INSTANTANEOS (CUPONES CON BENEFICIOS PROMOCIONALES)

CON ALIADOS)
Aliado Beneficio Condiciones
promocional
Valido un cupén por persona, por visita, no acumulable con otras promociones,
descuentos, ni programas de lealtad. Vigencia de 8 de octubre de 2024 al 13 de
enero de 2025. No aplica en quioscos ni en centros de postres. Aplica a partir de
En la compra de las 1,2:00,pm. Viélido mostrando.este cupoén en tu celu!ar antes de ordenar.
2 Big Mac + 2 Cupodn valido en la compra de 2 Big Mac + 2 refrescos medianos por solo $165.00
Mc Donalds refrascos (No incluye complementos). Cualquier ingrediente adicional se cobrara a precio
medianos por regular. Cada cupén contier}e.un cc')digo alfanumérico L'JniC.O que.sera' vélidouna
s0lo $165.00 sola vez. Su venta esta prohibida. Valido hasta agotar la existencia. La fotografia

e imagenes ilustrativas. Consulta sucursales participantes
en www.mcdonalds.com.mx **No valido en Veracruz, Boca del Rio, Xalapa,
Cérdoba y Orizaba. Vélido por Auto Mac, un (1) cupén por coche, por visita en
las ciudades Tuxtla Gutiérrez y San Cristébal

N. Para la utilizacidon de estos cupones con beneficio promocional, es responsabilidad del

ganador hacerlo vélido dentro de la vigencia sefialada en el cupén, y el “ALIADO” serd
responsable de otorgar el beneficio promocional indicado, en caso contrario, cualquier
queja del participante la debe resolver el organizador de la promocién que es KIMBERLY
CLARK DE MEXICO, S.A.B.DEC. V.

TABLA DE ASIGNACION DE PREMIOS DIGITALES
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PREMIO CANT.TOTALENLA |  Numero de posicion Fechas
PROMOCION de registro
ILIMITADO Todas las posiciones Cada dia de la promocion desde el 1°
Premios descuentos restaurantes excepto las que se de noviembre hasta el 30 de diciembre
Mc Donalds detallan para otros de 2024
premios
- 1,200 Todos los nimeros pares Cada dia de la promocion desde el 1°
Cupon Digital Amazon o Telcel o - -
. del 2 al 40 de noviembre hasta el 30 de diciembre
movistar $50.00
de 2024
.. 600 Todos los nimeros pares Cada dia de la promocion desde el 1°
Cupon Digital Amazon o Telcel o - L
. del 44 al 62 de noviembre hasta el 30 de diciembre
movistar o Starbucks $100.00
de 2024
. 600 Todos los nimeros Cada dia de la promocion desde el 1°
Cupon Digital Amazon o Telcel o . - .
. impares del 65 al 83 de noviembre hasta el 30 de diciembre
movistar o Uber eats $200.00
de 2024
P 240 Posiciones 100, 101, 102 Cada dia de la promocion desde el 1°
Cupon Digital Amazon o Telcel o - -
. y 103 de noviembre hasta el 30 de diciembre
movistar o Uber eats $500.00
de 2024
Seguro de gastos médicos 8 120 Los dias 8, 15, 23 y 30 de noviembre y
mayores $20,000.00 los dias 7, 15,23y 30
Certificado de viaje por 8 125 Los dias 2, 11, 19y 27 de noviembre y
$20,000.00 los dias 3,10, 19y 27
TABLA DE ASIGNACION DE PREMIOS FiSICOS
PREMIO Cantidad total Numero de posicién Fechas
en la promocién de registro
MOTOCICLETA 1,4,7, 10,13,16, 18, 20, 22, 25, 28,30 de
VENTO 24 130 noviembre y losdias 2,5, 8, 11, 14, 16, 18, 20,
22,24, 26y 28 de diciembre de 2024
0. Cadaoriginal de ticket de compra diferente registrado dara una oportunidad de participar
en la promocién y aumentar las posibilidades de obtener algin premio. El Gltimo dia para
poder registrar tickets de compra y poder participar, serd el dia 30 de diciembre de 2024 a
las 24:00 horas.
4 PREMIOS
A. El total de premios que se ofrecen en la promocion es de 2,680 (dos mil seiscientos
ochenta) mas un nuimero ilimitado de premios instantaneos (beneficios promocionales):
B. TABLA DE DESCRIPCION DE PREMIOS DIGITALES
PREMIO ESPECIFICACIONES
Cupon Vaélido un cupdn por persona, por visita, no acumulable con otras promociones, descuentos, ni

Donalds

promocional Mc

programas de lealtad. Vigencia de 8 de octubre de 2024 al 13 de enero de 2025. No aplica en
quioscos ni en centros de postres. Aplica a partir de las 12:00pm. Valido mostrando este cupén
en tu celular antes de ordenar. Cupén valido en la compra de 2 Big Mac + 2 refrescos
medianos por solo $165.00 (No incluye complementos). Cualquier ingrediente adicional se




cobrara a precio regular. Cada cupén contiene un cédigo alfanumérico Unico que serd valido
una sola vez. Su venta esta prohibida. Valido hasta agotar la existencia. La fotografia e imagenes
ilustrativas. Consulta sucursales participantes en www.mcdonalds.com.mx **No valido en
Veracruz, Boca del Rio, Xalapa, Cérdoba y Orizaba. Valido por Auto Mac, un (1) cupén por coche,
por visita en las ciudades Tuxtla Gutiérrez y San Cristébal

Cupon digital
Amazon con valor de
$50.00 o de $100.00,
o de $200.00 o de
$500.00

CUPON DIGITAL AMAZON valido para pedidos para Amazon México. No canjeable por dinero
en efectivo, no negociable, El responsable de la promocién realizara el abono dentro de las
siguientes 24hrs hébiles. Vigencia al 10 de Diciembre de 2024. Una vez enviado el cupdn a
través del bot, se entenderd por recibido por el participante aceptando el premio y la vigencia
de canje, no hay cambios, devoluciones ni cancelaciones. Cupén valido para una sola recarga
en su cuenta de Amazon México que corresponda al nimero de telefono del ganador. Una vez
generado el cédigo no hay cambios ni cancelaciones. No canjeable por dinero en efectivo, no
negociable.

Cupon digital Telcel o
Movistar con valor de
$50.00 o de $100.00,
o de $200.00 o de
$500.00

TELCEL O MOVISTAR TIEMPO AIRE Cupén vélido para solo una recarga, solo aplica para planes
de prepago o mixtos. Una vez abonado el saldo en tu celular no hay cancelaciones. Las recargas
solicitadas durante fines de semana o dias festivos se realizardn al siguiente dia habil. No
canjeable por dinero en efectivo, no negociable. El responsable de la promocién realizara el
abono de la recarga al nimero de contacto que el participante registre dentro del bot de la
promo dentro de las siguientes 24hrs habiles. Vigencia para redimir tu beneficio al 10 de
Diciembre de 2024

Cupén digital Uber /
Uber eats

CUPON DIGITAL UBER / UBER EATS valido para canjear por pedidos en Uber México. No
canjeable por dinero en efectivo, no negociable. El responsable de la promocién realizara el
abono dentro de las siguientes 24hrs hdbiles. Vigencia al 31 de diciembre de 2024. Una vez
enviado recibido el cédigo el participante acepta el premio y la vigencia de canje, no hay
cambios, devoluciones ni cancelaciones. Cupdn vélido para una sola recarga en su cuenta de
Uber / Uber eats México que corresponda al nimero de teléfono del ganador. Una vez
generado el cédigo no hay cambios ni cancelaciones. No canjeable por dinero en efectivo, no
negociable.

Cupén
Starbucks

digital

CUPON DIGITAL STARBUCKS valido para redimir dentro de la aplicacién de Starbucks México y
hacer pagos a través de la aplicacién. No canjeable por dinero en efectivo, no negociable. El
responsable de la promocién realizara el abono dentro de las siguientes 24hrs habiles. Vigencia
al 31 de diciembre de 2024. Una vez recibido el cupdn, el participante acepta el premio y la
vigencia de canje, no hay cambios, devoluciones ni cancelaciones. Una vez generado el cédigo
no hay cambios ni cancelaciones. No canjeable por dinero en efectivo, no negociable.

Seguro de Gastos
Médicos Mayores con
valor de $20,000.00

Seguros FLEX PLUS de gastos medicos mayores plan individual con valor maximo de
$20,000MXN. Aplican restricciones dentro de cada pdliza de seguros, no aplica para personas
mayores de 60 afios o con enfermedades o padecimientos ya existentes al momento de la
contratacion. No canjeable por dinero en efectivo, no transferible, una vez activado no se
puede cancelar, Vigencia 12 meses a partir de su contratacion.

CERTIFICADO DE
VIAJE

Con valor maximo de
$20,000.00 (veinte mil
pesos, 00/100 M. N.)

CERTIFICADO DE VIAJE vigente por un afo calendario para canjear por un viaje para dos
(2) personas adultos por 4 dias y 3 noches a un destino nacional, con un valor maximo de
$20,000.00 (veinte mil pesos, 00/100 M. N.) incluidos impuestos, para hacer uso hasta el 01
de noviembre de 2025 (12 meses); no aplica en temporada alta, vacaciones de semana
santa, navidad o fin de afio.

C. TABLA DE DESCRIPCION DE PREMIO FISICO

PREMIO

ESPECIFICACIONES

MOTOCICLETA

Marca Vento, xpress 170 cc

5.ENTREGA DE PREMIOS

A. PREMIOS INSTANTANEO (CUPON DE BENEFICIO PROMOCIONAL CON ALIADO), estos
serdn enviados por Chat Bot al participante en el momento de concluir su primer registro
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de ticket de compra, y en cada registro subsecuente de ticket de compra, sin exceder de
cinco (5) en un mismo dia.

B. PREMIO DIGITAL: estos seran enviados por Chat Bot al participante en el momento de
concluir su primer registro de ticket de compra y la elecciéon del premio obtenido y
después de haber enviado correctamente su identificacion oficial. En caso de no enviar lo
solicitado en un plazo no mayor a 24 horas o enviarla incompleta o incorrecta, se
entendera que no desea el premio y en consecuencia perderd su derecho a reclamar y
obtener el premio.

C.  PREMIO MOTOCICLETA

a) Laentregade este premio se hard Unicamente en forma personal a quien haya sido
declarado ganador del premio, quien firmara el Recibo de Premio correspondiente
y una Carta Responsiva. No podrd ser entregado a otra persona y no seran
aceptadas Cartas Poder.

b) El ganador del premio deberd presentar y mostrar previo al momento de recibirlo:

i. Original de su licencia vigente de manejo y de
ii. Credencial vigente para votar con fotografia, expedida por el Instituto
Nacional Electoral,
iii. Recibo de conformidad y carta Responsiva firmados,
iv. Comprobante de domicilio vigente, (sefalar referencias, y entre que calles
se encuentra),
V. Constancia de Situacién Fiscal con maximo 3 meses de antigliedad.

¢) Lamotocicleta se entregard Unicamente con Factura,

d) La entrega de la motocicleta serad entrega en un lapso no mayor a 30 dias habiles
una vez terminada la promocion, en la concesionaria Vento mds cercana al
domicilio del ganador y en base a la cobertura de la concesionaria Vento,

e) Serd responsabilidad absoluta del ganador que, una vez recibido el premio y
constituirse como propietario del mismo, llevar a cabo los trdmites vehiculares y
pagos correspondientes que resulten obligados y necesarios en su lugar de
residencia para llevar a cabo y obtener el Alta vehicular, placas metélicas nuevas,
tarjeta de circulacién, engomado, pago de tenencia y los que resulten necesarios
legalmente para acreditar la propiedad del vehiculo.

f) Del mismo modo, una vez que el ganador ha recibido el premio a su entera
satisfaccion y como propietario del mismo, el retiro de la motocicleta del lugar de
la entrega, asi como los gastos de traslado o transporte de dicha motocicleta hasta
el lugar de origen del ganador o destino del vehiculo, seran bajo su responsabilidad
y su exclusiva cuenta, sin posibilidad de reembolso de ningun tipo de gasto.

g) Los gastos de traslado del ganador desde su domicilio y hasta el lugar de entrega
del premio serdn por su cuenta y sin posibilidad de reembolso.

D. PREMIOS SEGURO DE GASTOS MEDICOS Y CERTIFICADO DE VIAJE:
Estos premios se entregaran al ganador bajo el siguiente PROCESO DE VALIDACION:

a. El cumplimiento correcto total y oportuno de este PROCESO DE VALIDACION es
responsabilidad de quien haya sido determinado como un probable ganador, por lo
que cualquier inconsistencia o incumplimiento incluyendo los plazos definidos, dara
lugar a que el responsable de la Promocién no pueda hacer valido este proceso.



b. El probable ganador deberd cumplir satisfactoriamente el proceso de validacion
durante las siguientes 48hrs después de haber recibido la solicitud de la siguiente
documentacion por correo electrénico:

a. Copia o fotografia legible de su ldentificacion Oficial vigente y con
fotografia, si es INE por ambos lados, debe coincidir con los datos de la
persona que se registré en la promocidn, incluido el domicilio,

b. Enviar por correo electronico fotografias clara, legible de todos los tickets de
compra registrados cumpliendo los requisitos de participacién (monto,
fecha de compra, sucursales participantes, productos participantes) no
participan tickets rotos, alterados, borrosos, maltratados, reimpresiones,
que presenten alguna alteracidn ya sea voluntaria o no, y/o con sellos de
cancelado o devoluciéon de mercancias.

c. Elresponsable dela promocién puede pedir en cualquier momento el envio
de los tickets fisicos al domicilio ubicado en Blvd. Miguel de Cervantes
Saavedra 233 piso 1, Granda, Miguel Hidalgo, 11520, Ciudad de México,
CDMYX, el gasto de envio correrdn por cuenta del participante probable
ganador sin posibilidad de reembolso y para el caso de que el probable
ganador requiera la devolucion de los tickets, el costo del envio serd por su
cuenta y sin posibilidad de reembolso.

c.1 De no hacer el envio o compartir la guia de seguimiento con la
direccién de recepcion correcta, en un lapso de cuarenta y ocho (48)
horas se entendera que el probable ganador no desea o rechaza el
premio por lo que el proceso de validaciéon no serd completado y en
consecuencia el responsable de la promocién reasignara ese premio al
siguiente probable ganador con mas registros validos acumulados.

d. Comprobante de domicilio vigente, no mayor a tres (3) meses, indicando
referencias y entre que calles se encuentra. (teléfono residencial, TV de
paga, , recibo CFE,).

e. Constancia de situacion fiscal actualizada,

c. Estos datos deberdn ser enviado por correo electrénico a la direccion de correo
electrénico promociones@dmente.mx dentro de un plazo méximo de 48 horas de haber
sido notificado como probable ganador del premio,

d. Una vez que se ha dado cumplimiento correcto total y oportuno a este PROCESO DE
VALIDACION, el probable ganador serd determinado como GANADOR del premio
correspondiente.

e. El premio Seguro de Gastos Médicos mayores serd enviado a la cuenta del correo
electrénico registrada por el ganador.

f. El premio “CERTIFICADO DE VIAJE" serd enviado a la cuenta del correo electrénico
registrada por el ganador y debera ser presentado por el ganador ante la Agencia de
Viajes que indique el certificado para poder hacer efectivo el premio y realizar el viaje.

g. Este premio de viaje NO incluye ningun tipo de tramite que debe realizar el ganador y su
acompanante para poder realizar el viaje, por lo que sera responsabilidad absoluta del
ganador y suacompanante, contar y cumplir con los requisitos sanitarios o cualquier otro
indicado por la aerolinea para poder realizar el viaje.

h. Los gastos de traslado que deban realizar el ganador del viaje y su acompafante desde
su lugar de residencia hasta el aeropuerto de salida correran por su cuenta sin posibilidad
de reembolso.
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Sera responsabilidad total del ganador y su acompanante, presentarse en el aeropuerto
de salida en el horario y la antelacidon requerida para efectos de realizar los trdmites
necesarios para abordar el avion.

En caso de retraso del ganador y/o acompanante que implique perder el vuelo, el viaje y
el premio serdn considerados perdidos, sin posibilidad de reembolso o sustituciéon en
ninguna forma ni por ningun otro bien o servicio.

Para el caso de que al ganador y/o su acompanante no deseen el viaje o no puedan
realizarlo, el ganador estéd en posibilidad de ceder el viaje exclusivamente a un familiar,
para lo cual, serd necesario que proporcione al responsable de la promocién, una carta de
cesién de derechos a titulo gratuito debidamente elaborada y explicando los motivos de
tal cesién.

Este premio no puede ser sujeto de venta o reventa por ser contrario a la ley, en caso de
darse tal supuesto, el viaje serd cancelado.

6. Numero de teléfono para Informacion y Aclaraciones: 55 85 26 18 57 de lunes a viernes de 09:00 a
17:00 horas.

NOTA: Para el caso de que en alguno de los premios digitales o fisicos no haya disponibilidad, podra ser
sustituido por otro similar y equivalente a juicio del responsable de la promocién.

lll.  CONDICIONES

1.

La participacién en la presente promocion incluye la lectura y aceptacién de la
mecénica descrita y los presentes Términos y Condiciones.

Un participante s6lo podra registrar cinco tickets validos diferentes durante cada dia
de vigencia de la promocién y podra ganar premios en las siguiente cantidades
durante toda la vigencia de la promocioén (1| de noviembre al 30 de diciembre 2024):

2.1 Cupones de descuento en restaurante Mc Donalds de forma ilimitada,

2.2 Hasta un maximo de seis (6) premios diferentes durante toda la
promocioén,

2.3 Una Motocicleta Vento,

24 Una misma persona no puede ganar 2 veces el mismo premio ya sea fisico
o digital,

2.5 Si ocurre que un participante coloca su nimero de registro en un nimero

de registro con un premio digital ofisico que ya haya obtenido, ese premio
serd reasignado acorde con la mecénica establecida, toda vez que no se
permite ganar mas de dos premios digitales o fisicos iguales.

Un ticket de compra sélo puede ser utilizado en original, no se permite participacién
con fotocopias, ni reimpresiones. Cualquier ticket registrado debera conservarse en
buen estado y en original. Si el consumidor desea participar mas veces, deberd
hacerlo con un original de ticket de compra diferente, por cada ocasién que desee
participar.

Si el responsable de la promocién detecta que un participante utiliza o registra el
mismo ticket de compra en dos 0 mas ocasiones, el participante sera descalificado de
la promocién en su totalidad y sin poder reclamar ningin premio en caso de haber



10.

11.

obtenido alguno de ellos, y del mismo modo, si el responsable de la promocién
detecta que un participante pretende utilizar un duplicado o copia de un ticket de
compra que ya ha sido utilizado por si mismo o por otro usuario, ambos participantes
seradn descalificados de la promocién y sin derecho al reclamo de premio alguno. Si
el responsable de la promocién detecta que una persona envia imagenes de tickets
no correspondientes a la promocién o diferentes a un ticket de compra en repetidas
ocasiones podra descalificarlo sin derecho a reclamar ningun tipo de premio en caso
de haber sido ganador de alguno.

Los premios no son negociables y no podrdn ser canjeados o cambiados por ningin
otro bien, ni por su valor en efectivo y en caso de que alguno de los premios no pueda
ser entregado por causas ajenas al responsable de la promocién y/o que no se
encuentre en el mercado, sera sustituido por otro premio similar y equivalente.

El incumplimiento a los requisitos, a la mecanica, los Términos y Condiciones por
parte del participante en la promocién, dard lugar a que su participacién sea
eliminada.

Los datos para poder participar son proporcionados bajo responsabilidad de los
participantes por lo que el responsable de la promocién no podra ser responsable en
caso de que se hayan aportado con error en el momento de su registro en la
promocién.

KIMBERLY CLARK DE MEXICO, S. A. B. DE C. V., como responsable de la presente
actividad promocional, ni ninguna de las marcas KLEEN BEBE®, ni empresas
subsidiarias, podran ser responsables, por las fallas ajenas a su control y que el sistema
de red telefénica pudiera sufrir de manera temporal o definitiva, dentro de la vigencia
de la presente actividad que iniciard a partir del viernes 1° de noviembre al lunes 30
de diciembre de 2024 en la prestacion del servicio de telefonia utilizado o en caso de
que sean resultado de causas de fuerza mayor tales como desastres naturales,
contingencias sanitarias o cualesquiera otra que no estén en control directo del
Responsable de la promocién.

La agencia organizadora de la promocién o cualquiera de las marcas o empresas de
KIMBERLY CLARK DE MEXICO, S. A. B. DE C. V., y/o KLEEN BEBE® no sera responsable
por fallas en los equipos de comunicacién, de suministro de energia, de lineas
telefénicas, de la red de Internet, o “caidas” de la aplicacion WhatsApp, ni por
desperfectos técnicos, errores humanos o cualesquiera otros actos imprevisibles o de
fuerza mayor, que pudieran ocasionar pérdidas de informacién, robo o suplantacién
de identidad o interrupcidn de negocios; o acciones de terceros que pudieran
perturbar el normal desarrollo de la promocion.

No podran participar empleados o familiares de empleados de los establecimientos
participantes, ni de la agencia organizadora de la Promocién, ni empleados o
familiares de empleados de KIMBERLY CLARK DE MEXICO, S. A. B. DE C. V., asi como
tampoco podra participar ninguna persona en relacién directa con la gestién de la
promocién, con agencias de publicidad ni proveedores involucrados; en el desarrollo,
puesta en marcha y conclusién de la promocién y/o materiales de comunicacién y
difusion, asi como familiares de estos hasta segundo grado.

Con la finalidad de ampliar el nimero de consumidores beneficiados, No podran
participar ni ganar premio las personas que hayan participado y ganado en
promociones anteriores de las marcas de Kimberly Clark de México con menos de 12
meses de vigencia de su ultima participacién, por lo que aun siendo validado el
premio, el responsable de la promocién podra negar la entrega y reasignar dicho
premio con el objetivo de premiar a mas y nuevos consumidores.



12.

13.

14.

15.

El responsable de la promocién se reserva el derecho de eliminar justificadamente a
cualquier usuario que defraude, altere o inutilice el buen funcionamiento y el
transcurso normal y reglamentario de la presente Promocion. El responsable de la
promocién pretende que todos los usuarios participen en igualdad de condiciones y
con estricto respeto a las normas de la buenafe. Por ello, cualquier utilizacién abusiva
o fraudulenta de estas mecanicas y sus términos y condiciones, dara lugar a la
descalificacion y anulacion del usuario de esta y cualquier promocion que realice.
Con la intencién de dejar a salvo el derecho de todos los participantes y promover
una participacién equitativa, se comunica que sera motivos de descalificacion
incurrir en uno o mas de los siguientes motivos (A al J), establecidos de forma
enunciativa pero no limitativa, debido a que en todo momento, el responsable de
la promocién se reserva el derecho de eliminar con causa justificada a la persona que
se considere participe de forma fraudulenta.

A. Que una misma persona participe en nombre de otras personas aun
siendo familiares o conocidos. La participacién es estrictamente
individual,

B. Que una misma persona utilice dos o mas cuentas de correo electrénico
diferentes,

C. Que una misma persona utilice dos o mas numeros de teléfono celular,

D. Que una misma persona ingrese datos de dos o mas domicilios diferentes,
o de personas diferentes, o de terceras personas,

E. Que dos o mas personas utilicen un mismo ticket de compra,

Que dos o mas personas tengan el mismo domicilio,

G. Que los probables ganadores o ganadores de cualquiera de los premios
tengan una relacién de parentesco en grado de esposos o conyuges,
padres, hermanos o hijos, es decir, no podran ganar los premios los
integrantes de la misma familia y en todo caso solo se entregaran a un
integrante de una familia en las cantidades establecidas e indicadas en la
Seccion 1l CONDICIONES, numeral 2 y 2.1 al 2.4 durante toda la
promocién.

H. Que utilice o pretenda utilizar el mismo ticket de compra en dos o mas
ocasiones, o por dos 0 mas personas,

I. Que participe o pretenda participar aportando datos, informacion,
documentos o tickets falsos o alterados o editados o de terceras personas.

J. Las que el responsable de la promocién considere necesarias, dentro de
un marco legal, para promover una participacion equitativa entre
consumidores finales.

m

En caso de descalificacion de un participante posible ganador, por motivos
sefalados como perjudiciales para el desarrollo de la promocién, o por
incumplimiento al proceso de validacion, el responsable de la promocién conserva el
derecho de poder realizar la reasignacién del premio, realizando una nueva seleccién
de ganador, de conformidad con la mecanica y los Términos y Condiciones
establecidos.

Toda decisién del responsable de la promocién serd inapelable, definitiva y sin
posibilidad de reclamacién. Ademas, el responsable de la promocién podrd cambiar
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17.

18.

19.

20.

21.

la mecdnica de participaciéon en cualquier momento. Se les pide a los usuarios y
participantes de esta promocién, estar al tanto de la Mecdnica y Términos y
Condiciones durante la vigencia de la promocién, ya que pueden ser cambiados o
modificados a beneficio de los participantes, por parte del responsable de la
promocién sin previo aviso.

En caso de cualquier controversia, los participantes se someten a la competencia de
la Procuraduria Federal del Consumidor, y/o la jurisdiccién de los Tribunales Federales
con residencia en la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero por razén
de su domicilio presente o futuro.

Cualquier modificacion a la presente mecanica, Términos y condiciones sera ajustada
a la legislacion vigente en la materia, debidamente comunicada a los participantes a
través de los mismos medios de difusién de esta promocién comercial.

Ni la agencia organizadora de la promocién, ni KIMBERLY CLARK DE MEXICO, S.A.B.
DE C.V., ni sus marcas podran ser responsables del cumplimiento de esta promocién
en caso de eventos que puedan interferir en su desarrollo y cumplimiento, asi como
en las fechas de vigencia y que de manera enunciativa y no limitativa, se mencionan
las derivadas de contingencias sanitarias, epidemias, fenémenos naturales como
inundacion, tormentas, huracanes, temporales, bloqueos, disturbios civiles, politicos
o electorales o militares, marchas, plantones, o fendémenos similares o de cualquier
otro que sea considerado como causa de fuerza mayor.

Al participar en la promocioén, los participantes aceptan lo establecido en la mecanica
y los presentes Términos y Condiciones, asi como a las leyes vigentes aplicables a esta
promocién en la Republica Mexicana.

Una vez entregado el premio, el Organizador y Kimberly se deslindan de cualquier
responsabilidad derivado de mal uso, impericia, perdida, extravio o cualquier
situacion derivada del uso y aprovechamiento del premio.

DERECHOS DE AUTOR:

A. Al participar en esta promocién, cada participante probable ganador y/o Ganador
da su consentimiento al responsable de la promocién para usar su nombre como
participante, su imagen y/o videos en cualquier medio de comunicacién y que se
relacione con esta actividad por un periodo ilimitado de tiempo, sin la obligacion
de pagar una remuneracion al participante por ningun concepto.

B. Elvideo o testimonio mediante el cual el probable ganador y/o ganador exprese
su sentimiento al ganar el premio para poder compartir en redes sociales, su
contenido visual o literario, imagenes y sonidos, asi como los nombres de los
participantes, se pueden utilizar, a eleccion del responsable de la promocién para
la promocién de los productos o servicios de la marca KLEEN BEBE® fabricados,
suministrados o prestados por el responsable de la promocidn y relacionado con
la misma.

C. Al participar en la promocién, los participantes consienten los resultados y los
nombres de los participantes al ser publicados en el sitio web de las redes sociales
correspondientes y otros medios, asi como a la cobertura promocional creada, sin
remuneracion.

D. Todos los participantes estan de acuerdo con participar en cualquier publicidad
razonable requerida por el responsable de esta promocion para la difusién de la
misma.



ANEXO 1

LISTADO DE CADENAS DE FARMACIAS PARTICIPANTES

Farmacias del Ahorro.
Farmacias Benavides.
Farmacias Guadalajara.
Farmacias Farpronto.
Farmacias Bazar.

ANEXO 2

LISTADO DE PRODUCTOS PARTICIPANTES
Clave Producto
96679 TH KBB ABSORSEC 120
96661 TH KBBS 100 SP
96658 TH KBBS DUOPACK SP
96678 TH KBB ABSORSEC 90S
96827 TH KBBS 2PACK 170
96797 TH KBB COMODISEC 80
96753 TH KBBS VITAE 70 10
96752 TH KBBS 70S VITTAE
63591 KBBA GDE 3S
63592 KBBA JBO 3S
63596 KBBA GDE 14S
63597 KBBA JBO 14S
63598 KBBA CH 40S
63599 KBBA MED 40S
63600 KBBA GDE 40S
63601 KBBA JBO 40S
63602 KBBA MED 80S
63603 KBBA GDE 80S




63604 KBBA JBO 805
63609 KBBA XJBO 40S
63647 KBBA XJBO 80S
94097 KBBA MED 16S
63100 KBBC MED 30S
63101 KBBC GDE 30S
63102 KBBC JBO 30S
63104 KBB COMOD CI CH 38
63105 KBB COMOD CI MD 38
63106 KBB COMOD CI GD 38
63110 KBBC JBO 605
63129 KBB COMODISEC JM 88
63132 KBBC MED 405
63133 KBBC GDE 40S
63134 KBBC JBO 40
63135 KBBC XJBO 405
63146 BONUS KBBC GDE 465
63147 BONUS KBBC JBO 465
63157 BONUS KBBC XJBO 46S
64238 KBBS RN 40S
64239 KBBS CH 405
64307 KBBS MED 445
64308 KBBS GDE 445
64311 KBBS MED 665
64312 KBBS GDE 665
64335 KBBS FM MEDIANO 40S
64337 KBBS JBO 40S
64338 KBBS XJBO 405
64341 KBBS JBO 60S
64342 KBBS XJBO 605
64357 BONUS KBBS JBO 465
65853 KBBS XXJBO 40S
94075 KBBS MED 14S
94076 KBBS GDE 145
94077 KBBS JBO 14S
64358 BONUS KBBS XJBO 46S
64380 KBBS GDE 44 PIXAR
64399 KBBS RN 20S
64398 KBBS CH 165
64144 BONUS KBBS GDE 485
64451 KBBM GDE 40S
64452 KBBM JBO 40S




64453 | KBBM XJBO 405




AVISO DE PRIVACIDAD

Promocion denominada:

La fiesta KLEEN BEBE

El presente aviso de privacidad se encontrara disponible en:
lafiestakleenbebe.com

1. Identidad y Domicilio de los responsables de sus Datos Personales.

D3M3NT, S.A. de C.V., con domicilio Blvd. Miguel de Cervantes Saavedra 233 piso 1, Granda, Miguel
Hidalgo, 11520, Ciudad de México, Ciudad de México, es responsable del tratamiento de los datos
personales en términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.

2. ;Quién es el oficial de privacidad y como puedes contactarlo?

Nuestro oficial de privacidad es la persona al interior de D3M3NT, S.A. de C.V., que ha sido designada
para atender los derechos de los titulares de los datos personales. Para todo lo relacionado con el
tratamiento y proteccién de tus datos personales, podras contactarte con nuestro oficial de privacidad
enviando un correo electrénico a la siguiente direccion: atencionacliente@dmente.mx

2. Datos personales recabados.

En virtud de su participacion en la promocion denominada “La Fiesta Kleen Bebé de la cual es responsable
D3M3NT, S.A. de C.V., (En adelante, “El Responsable”) usted proporcionara la siguiente informacion:
Nombre completo, correo electrénico y teléfono y para el caso de ganar alguno de los premios, se debera
proporcionar domicilio personal y una constancia de situacién fiscal asi como Identificacion Oficial y de
ganar una motocicleta, una licencia de manejo.

La informacion descrita anteriormente, seran denominada en conjunto y en lo sucesivo “datos
personales”. No recabamos ni tratamos datos personales sensibles.

3. Finalidad de los Datos Personales Recabados

Los Datos Personales recabados seran utilizados por el responsable a través de sus encargados para las
siguientes finalidades primarias, mismas que son indispensables en virtud de tu participacién en la
promocion:

e Validar que cumples con los requisitos de participacion.

e Para contactarte por cualquier medio con el objeto de revisar o verificar cualquier tema
relacionado con la promocion o solicitarle informacién a fin de cumplir con las obligaciones
derivadas de la promocion.

e Para realizar todos los tramites y/o procedimientos necesarios para la entrega del premio
al que fueras acreedor.

e Atender cualquier duda o comentario que nos hagas llegar por el nimero de contacto al
cual se registré para la dinamica.

e Registrarte como participante.

o Contactarte e identificarte.

4. ; Transfiere EL RESPONSABLE mi informacion?

Te informamos que tus datos personales seran transferidos al final de vigencia de la promocién a la
empresa patrocinadora de la Promocion, KIMBERLY CLARK DE MEXICO, S. A. B. DE C. V., con domicilio
en Av. Jaime Balmes numero 8, piso 9 oficina 901 a 904, colonia Los Morales Polanco, alcaldia Miguel
Hidalgo, cadigo postal 11510, Ciudad de México, para las finalidades antes descritas. En su momento y
de ser necesario, KIMBERLY CLARK DE MEXICO pondra a su disposicién su Aviso de Privacidad.


https://dmente.mx/lafiestakleenbebe
https://dmente.mx/lafiestakleenbebe

5. ¢Coémo puedo ejercer mis Derechos ARCO?

En los términos de la normativa aplicable, tienes derecho a conocer qué datos personales tenemos de ti,
para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es tu derecho
solicitar la correcciéon de tu informacién personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o
incompleta (Rectificacidn); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando consideres
que la misma no esta siendo utilizada adecuadamente (Cancelacion); asi como oponerte al uso de tus
datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, deberas presentar la solicitud respectiva a través
de un correo electrénico dirigido a nuestro oficial de privacidad, quien te informara sobre el procedimiento,
requisitos, plazos de respuesta, la forma en que haremos efectivo tu derecho, y atendera cualquier duda,
queja o comentario que tengas al respecto.

Para lo anterior, debera hacernos saber fehacientemente los datos personales que usted desea sean
rectificados, cancelados o revisados, asi como el propdsito para el cual los aportd y el nombre del
responsable o personal a quien se los entregd y en general cumplir los requisitos mencionados en el art.
29 de la ley. En el caso de que el responsable requiera usar sus datos personales con fines diferentes a
los sefialados en el presente aviso de privacidad, se realice transferencia o se haga de los mismos y en
general se cumpla alguno de los supuestos que impliquen la generacion de un nuevo aviso de privacidad,
0 se realice cambio o actualizacion alguna en el presente, el responsable se contactara con usted ya sea
en forma escrita, telefénica, electrénica, o por cualquier medio 6ptico, sonoro, visual u otro que la
tecnologia permita ahora o en lo futuro y le explicara los nuevos usos que pretenda darle a dicha
informacion a fin de recabar su autorizacion.

La direccion electronica de la cual se enviara y se recibira la informacion y documentos de los participantes
sera exclusivamente a: atencionacliente@dmentemx.com

6. ¢ Existen mecanismos y procedimientos para revocar mi consentimiento?

Podras solicitar la revocacion del consentimiento que en su caso nos hayas otorgado. Sin embargo, es
importante que tengas en cuenta que no en todos los casos sera procedente tu solicitud o podremos
concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir
tratando tus datos personales.

Para revocar tu consentimiento deberas presentar tu solicitud a través de un correo electrénico dirigido a
nuestro oficial de privacidad, quien te informara sobre el procedimiento y requisitos para el ejercicio de
este derecho, plazos de respuesta, la forma en que haremos efectivo tu derecho, y atendera cualquier
duda, queja o comentario que tengas al respecto relacionada con el tratamiento de tus datos personales.

7. ¢ De qué manera puedo limitar adicionalmente el uso o divulgacién de mi informacién personal?
Ademas del procedimiento contemplado en la seccion inmediata anterior, puedes limitar el uso o
divulgacion de tus datos personales de las siguientes formas:

Inscribirte en el Registro Publico para Evitar Publicidad de la Procuraduria Federal del Consumidor. Para
mas informacién respecto de esta opcién, puede contactarte directamente con la PROFECO, ingresar a
la siguiente liga: https://repep.profeco.gob.mx/



8. La temporalidad del manejo de los datos personales permanecera indefinida hasta en tanto se
cumpla con la finalidad para la que fue solicitada, a partir de la fecha en que usted los proporcioné al
responsable y desde luego usted podra oponerse en el momento en que lo considere oportuno. Una vez
que sus datos personales sean utilizados para los fines mencionados anteriormente, se procedera a su
cancelacién y bloqueo, conservandolos solo para su resguardo por un plazo no mayor a 5 afos contados
a partir del uso efectivo de los mismos, en atencién al plazo con el que cuentan las autoridades
(PROFECO Procuraduria Federal del Consumidor) y/o Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI) para ejercer sus facultades de verificacion y
vigilancia, procediendo posteriormente a la destruccion y/o supresién de sus datos personales siempre y
cuando no exista requerimiento alguno por parte de la autoridad, situacién que en su caso interrumpira el
plazo de destruccion referido.

Una vez que usted entregue al responsable sus datos personales, le manifestamos que estos seran
conservados en diferentes medios tecnoldgicos seguros, cuyo acceso estara limitado solamente a las
personas fisicas y/o morales con la que el responsable tenga alguna relacion juridica. El responsable
contara con las medidas de seguridad que considere adecuadas para proteger el uso de sus datos
personales por parte de terceros no autorizados. En caso de requerimiento de alguna autoridad, los datos
personales podran ponerse a disposicion de ésta, dentro del estricto cumplimiento a la ley.

9. ¢Existe alguna autoridad que vele por la proteccién de mis datos personales?

Si consideras que tu derecho a la proteccion de tus datos personales ha sido lesionado por alguna
conducta u omisién de nuestra parte, o presumes alguna violacion a las disposiciones previstas en la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas
ordenamientos aplicables, podras interponer tu inconformidad o denuncia ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI). Para mas informacion,
te sugerimos visitar su pagina oficial de Internet www.inai.org.mx.

10. ; Cémo puedes saber si AGENCIA ha realizado cambios al presente aviso de privacidad?
La AGENCIA podra modificar y/o actualizar el presente aviso de privacidad, informandote al respecto a
través del ultimo correo electrénico que nos hayas proporcionado.

Fecha de actualizacién: octubre de 2024.


http://www.inai.org.mx/

