
INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR 

Promoción comercial denominada 

CON LIMPIEZA Y PROTECCIÓN GANAR ES UN NEGOCIÓN 

MAYOREO 

MECÁNICA, TÉRMINOS Y CONDICIONES E INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR 

 

I. MECÁNICA DE LA PROMOCIÓN 

En la compra mínima de $200.00 (Doscientos pesos 00/100 M. N.) de al menos 2 de las 
marcas participantes de  la marca SCJohnson®, (ver listado en ANEXO 1), únicamente 
en las tiendas MAYORISTAS  participantes (ver listado en ANEXO 2) el consumidor que 
se registre en la promoción y participe como se indica en este documento, recibirá de 
forma gratuita beneficios promocionales y la oportunidad de participar en una 
dinámica de habilidad y destreza  para aspirar a ganar diversos premios. Las marcas 
que se adquieran deberán ser diferentes para poder participar. 

En esta promoción no participan tickets de compras hechas en tiendas físicas o en 
linea de las cadenas que no se encuentren  incluidas en la lista de Tiendas mayoristas 
participantes. 

POR FAVOR, ANTES DE INICIAR SU PARTICIPACIÓN, LEA COMPLETO EL PRESENTE 
DOCUMENTO.  

En caso de no estar de acuerdo con alguna mecánica o un término o condición o no 
cumplir con los requisitos obligatorios establecidos puede abstenerse de participar. 
En caso de registrarse y participar de forma voluntaria, consideraremos su aceptación 
y total acuerdo y adhesión a lo establecido en la mecánica, los requisitos, términos y 
condiciones de este documento. El consumidor que participe en la promoción deberá 
conservar sus tickets de compra originales sin tachaduras ni enmendaduras durante 
la vigencia promocional. El incumplimiento a cualquiera de los requisitos, alguna parte 
de la mecánica, o un término o condición aquí establecidos, anula de forma inmediata 
el derecho a participar en esta promoción.  

Las personas que participen en esta promoción saben y reconocen que la única 
responsable de la promoción es la empresa D3M3NT, S.A. de C.V., con domicilio en 
Blvd. Miguel de Cervantes Saavedra 233 piso 1, colonia Granada, Alcaldía Miguel 
Hidalgo, c. p. 11520, Ciudad de México, por lo que cualquier asunto relacionado con 
esta promocion, su ejecución y resultados serán oportunamente resueltos por  



D3M3NT en el teléfono y horarios para información y aclaraciones más adelante 
descrito. 

Para efectos de esta promoción una tienda MAYORISTA* es el establecimiento en el 
que las ventas al público son principalmente venta por Mayoreo y dirigidas a 
compradores (tenderos) que sean propietarios, encargados o empleados de tienda 
minorista (venta al detalle) como misceláneas, tienditas de abarrotes, tendajones, 
dulceros, etc. 

1. REQUISITOS PARA PODER PARTICIPAR 

A. Ser persona física Mayor de 18 años, residente legal en México, o 
 extranjero que pueda acreditar su estancia legal, 

B. Ser tendero, distribuidor o medio mayorista de los productos 
participantes en la presente dinámica, 

C. Participar en forma individual y personal, 

D. Es responsabilidad del usuario contar con un teléfono celular que tenga 
instalado un lector de Códigos QR actualizado, en caso contrario y si 
desea participar de forma voluntaria, podrá enviar un mensaje de texto 
por WhatsApp como se indica más adelante, 

A. EL REGISTRO Y PARTICIPACIÓN ES A TRAVES DE WHATS APP 

A.1  A través de escaneo de codigo QR. 

A.2  A través del envío directo de un mensaje de WhatsApp® al número del 

chat bot: 56-6220-7782 

a) Escanear con teléfono celular personal valido y registrado dentro de la 
República Mexicana, el código QR que se encuentra en materiales impresos 
informativos de la promocion ubicados en algunos establecimientos de las 
cadenas participantes. 

b) Una vez escaneado el código QR, se dirigirá al WhatsApp® en el que, al 
ingresar el usuario, deberá seguir el proceso dirigido por el Chat bot como se 
describe más adelante para poder registrarse y participar en la promoción. 

 

A.2 A TRAVÉS DE MENSAJE POR WHATSAPP 



a) También se podrá participar enviando un mensaje de WhatsApp al 

número 56-6220-7782 desde un teléfono celular personal válido y 
registrado dentro de la República Mexicana, con el mensaje: QUIERO 
PARTICIPAR y en respuesta automática recibirá en su WhatsApp un 
mensaje de bienvenida a la promoción CON LIMPIEZA Y PROTECCIÓN 
GANAR ES UN NEGOCIÓN invitando a consultar los términos y 
condiciones, prelación de premios, Aviso de Privacidad y Número de 
registro por día en: https://dmente.mx/limpiezayproteccion. En caso de 
no aceptar los Términos y Condiciones y Aviso de Privacidad, no podrá 
continuar con su registro. 

b) Después de aceptar los términos y condiciones y aviso de privacidad, y 
conocer la Prelación de Premios, deberá enviar una fotografía clara y 
legible de su ticket de compra que desea registrar sin tachaduras, 
completo, con el nombre del establecimiento visible, fecha de compra 
visible, productos comprados visibles (máximo tres oportunidades) y en 
caso de ser válido, el Chat Bot le indicará si es un probable ganador de 
un premio conforme al número de registro obtenido por medio de la 
destreza del participante. Podrá elegir el premio en caso de ser probable 
ganador conforme a la pirámide de premios y para poder continuar se 
deben proporcionar por primera vez y única ocasión, los siguientes 
datos: 

A.3  LA PRIMERA VEZ QUE SE PARTICIPA: 

i. Nombre y apellidos completos, sin abreviaturas 

ii. Una cuenta personal de correo electrónico personal, 

iii. El Chat Bot mostrará los datos registrados y si son correctos, se 
deberán confirmar, en caso contrario se podrán modificar, solo 
en este paso.  

A.4 SIGUIENTES PARTICIPACIONES: 

El chat bot le solicitará: 

i. Una fotografía clara y legible del ticket de compra sin tachaduras 
ni enmendaduras, completo, con el nombre del establecimiento 
visible, fecha de compra visible, productos comprados visibles y 
al menos dos marcas diferentes de los productos que participan. 



Si la fotografía no es clara y legible no podrá acreditar la validación 
del ticket y no podrá participar en la dinámica. 

c) El horario de registro y participación será a partir del sábado 14 de 
diciembre de 2024 a las 00:00:01 (cero horas con un segundo) y hasta las 
23:59:59 (veintitrés horas con cincuenta y nueve minutos y cincuenta y 
nueve segundos) del sabado 25 de enero de 2025. 

d) Una persona solo podrá registrar hasta un máximo de cinco (5) tickets de 
compra diferentes en un día. 

e) Si un participante pretende registrar más de cinco tickets de compra en 
un día, en el sexto recibirá un mensaje del chat bot: 

“lo siento has alcanzado el número máximo de registros autorizados para un 
mismo día, por favor revisa lo términos y condiciones en: 
https://dmente.mx/limpiezayproteccion y recuerda que también nos puedes 
contactar vía telefónica al call center para Información y Aclaraciones: 55 85 26 
18 57. 

f) Sólo se podrá participar dentro de los horarios antes indicados. 
g) Cada participación requiere un ticket de compra diferente, no se puede 

usar más de una vez el mismo ticket de compra para participar. 

 

2. CARACTERÍSTICAS DEL TICKET DE COMPRA 

A. Que la fecha de emisión del ticket de compra se encuentre dentro de la 
vigencia de la promoción, 

B. Que el ticket de compra contenga al menos 2 (dos) de los productos 
participantes de la marca SCJohnson®, debiendo ser de dos (2) marcas 
diferentes, 

C. Que es un ticket original y autentico, sin edición, retoques, alteraciones, 
etc. 

D. Que no haya sido registrado antes por la misma o diferente persona. 

E. Que el número de ticket corresponda al ticket enviado en fotografía. Es 
responsabilidad del participante enviar el número de ticket sin error. 

F. Que no tenga sellos o leyendas de Cancelación o devolución de 
mercancías de cualquier tipo, o cualquier otra marca que impida u 
obstaculice su lectura visual y lectura. 

https://dmente.mx/limpiezayproteccion


G. Que el ticket de compra contenga cuando menos la siguiente 
información: 

a) Fecha de expedición, (entre el sábado14 de diciembre de 2024 y el 
 sabado 25 de enero de 2025). 

b) Nombre y RFC de la tienda emisora, 

c) Domicilio de la tienda emisora, (Ver listado de cadenas al final del 
documento). 

d) Número de ticket, 

e) Total de compra, y en su caso impuestos incluidos, 

g) Es responsabilidad del participante que la foto sea completamente 
clara y legible. 

3. FORMA DE GANAR EN ESTA PROMOCIÓN 

A. En el momento en que el usuario envíe o de click en “enviar” la foto del ticket y 
este se haya enviado correctamente por dicha aplicación, el chat informará de 
forma inmediata el número de registro logrado y será considerado su registro 
como contable, por ende antes de registrarse deberá visualizar el contador el 
tiempo real, la prelación de premios disponible en 
https://dmente.mx/limpiezayproteccion y registros ganadores con el objeto de 
que por medio de su habilidad y destreza coloque su registro de ticket en una de 
las posiciones ganadoras.  

B. El consumidor puede consultar sin límite de veces el número en el que va el 
contador para que pueda colocar su registro en la posición deseada. Cada día 
de vigencia de la promoción (14 de diciembre de 2024 al 25 de enero de 2025) 
habrá premios colocados en diversos numeros de posicion de registro. Esta 
condición de registro podrá ser modificada en beneficio de los consumidores.  

C. El Chat Bot le indicará el número de registro y el posible premio logrado de 
acuerdo con su posición de registro y/o su elección en la prelacion de números 
de posición de registro visible en https://dmente.mx/limpiezayproteccion  

D. Si una sola persona registra más de un  ticket en un día, se deberán registrar 
tickets de compra diferentes y entre cada registro deberá haber un espacio 
de  tiempo de al menos 60 segundos (un minuto) para considerarse válidos. 



E. El premio logrado será a elección del participante en caso de haber más de una 
opción de premio y será uno de los detallados en la Tabla de Premios (ver más 
adelante) en la posición lograda. 

F. Una vez que el participante haya elegido el premio, el Chat bot le solicitará el 
envío de una fotografía por ambos lados y legible de su INE (Identificación 
Oficial) y si se trata de un premio físico, una fotografía legible y completa de un 
comprobante de domicilio a su nombre, con una antigüedad no mayor a tres 
meses. 

G. En caso de ser rechazada la participación por incumplimiento en los requisitos 
mencionados (monto mínimo de compra, tienda/productos participantes y/o 
vigencia de la promoción 14 de diciembre de 2024 al 25 de enero 2025, ticket 
duplicado o ticket ilegible o no enviar la documentación completa y en tiempo)  
el participante recibirá un mensaje con el motivo de rechazo de su 
participación. Esto sin prejuicio de incurrir en alguno de los motivos de 
descalificación descritos en el inciso F del capítulo II de TÉRMINOS. 

H. El usuario tendrá 24 horas para enviar la documentación solicitada en el anterior 
inciso F por lo que una vez completado el proceso de proporcionar sus datos, el 
sistema le enviará un mensaje indicando el premio de su elección, del cual será 
un probable ganador de acuerdo con la posición de registro lograda, como se 
detalla en la siguiente TABLA DE ASIGNACION DE PREMIOS y su posición de 
registro.  

TABLA DE ASIGNACIÓN DE PREMIOS: 

PREMIO Número de posición de registro Fechas 
Cupon promocional Cualquier número de registro, excepto los 

números 3, 6, 9, 12, 15, 18, 21, 24, 27, 30, 33, 36, 
39, 42, 45, 48, 51, 54, 57, 60, 63, 66, 69, 72, 75, 80 
y 95. 
 

Del 14 de diciembre de 
2024 al  25 de enero de 

2025 

Cupon Digital Amazon o  
Cupon Digital Telcel o 
movistar o 
Cupon Digital Starbucks con 
valor de  $50.00 (cincuenta 
pesos, 00/100 M. N.) 
(podrá elegir uno de estos) 

3, 6, 9, 12, 15, 21, 24, 30, 33, 36, 39, 42, 
45, 48, 51, 54, 57, 60, 63, 66, 69, 72 y 75. 

Del 14 de diciembre de 
2024 al  25 de enero de 
2025 

Cupon Digital Amazon o  
Cupon Digital Telcel o 
movistar o 
Cupon Digital Starbucks  
Cupon Digital Cinépolis con 
valor de  $100.00  (cien 
pesos, 00/100 M. N.)  
(podrá elegir uno de estos) 

 
 

El número 80 

Del 14 de diciembre al  
25 de enero de 2025 



Cupon Digital Amazon o  
Cupon Digital Telcel o 
movistar o 
Cupon Digital Starbucks con 
valor de  $500.00 (quinientos 
pesos, 00/100 M. N.)  
(podrá elegir uno de estos) 

 
 

El número 95 

Los días: 14, 16, 19, 21, 
23, 26, 39, 30  de 
diciembre de 2024,  
y los días: 1, 3, 5 al 19, 
21, 23, 24 y 25 de enero 
de 2025. 

 

4. Para poder reclamar el premio, excepto el cupón promocional, y ser declarado 
ganador de ese premio, el probable ganador deberá acreditar de forma total y 
satisfactoria el PROCESO DE VALIDACION que se establece a continuación: 

A. El probable ganador que a partir del 21 de diciembre de 2024 haya visto 
su nombre publicado en  https://dmente.mx/limpiezayproteccion deberá 
enviar un correo a la dirección promociones@dmente.mx indicando que 
es un “probable ganador” del premio que corresponda y recibirá un 
correo de respuesta solicitándole el envío de lo siguiente, dentro de un 
plazo máximo de 72 horas a la dirección de correo 
promociones@dmente.mx en atención a Promoción “CON LIMPIEZA Y 
PROTECCIÓN” 

a) Copia legible de su identificación oficial vigente con fotografía. Si 
 es INE, por ambos lados.  

b) El INE del participantes debe coincidir con el nombre completo 
sin abreviaturas que se registró previamente en el chat bot. 

b) Comprobante de domicilio vigente, señalando como referencias 
entre que calles se encuentra (mismo domicilio que su INE). 

c) Una fotografía de todos los tickets de compra, con los números de 
ticket que correspondan a los tickets registrados. EJEMPLO: Si 
registró 10 tickets de compra diferentes deberá enviar 10 (diez) 
tickets de compra diferentes. 

d) Debe conservar los originales de los tickets registrados 
físicamente, para el caso de que sea necesario en el proceso de 
validación, debido a que de ser necesario, deberá enviarlos por su 
cuenta, al domicilio del responsable de la promoción. Si es el 
caso, y requiere la devolución de los tickets, este envío de 
devolución será por su cuenta. 

B. En caso de que el probable ganador no haya registrado su nombre 
completo, como aparece en su INE, o no cumpla con lo solicitado 



dentro de los plazos indicados, o no presente de forma correcta la 
documentación solicitada, incluyendo los originales de los tickets, el 
premio no será entregado y se asignará al siguiente probable ganador, en 
el orden de número de posición de registro establecida. 

C. Si el probable ganador cumple el proceso de validación descrito, será 
declarado Ganador del mismo y su nombre será publicado en la página 
web de la promoción a partir del 30 de enero de 2025. 

5. Un participante podrá ganar únicamente 1 (un) premio con diferente valor 
durante todo el periodo de vigencia de la promoción. En ningún caso podrá 
recibir dos o más premios iguales o de igual valor, y 

6. Un solo participante NO podrá ganar más de 3 (tres) premios diferentes, excepto 
el cupón promocional, que podrá obtener de forma ilimitada. 

II.  TÉRMINOS Y CONDICIONES 

A. PARTICIPANTES 

a. Podrán participar todas las personas físicas que compren productos de dos (2) 
marcas diferentes de las participantes de SCJohnson® enlistados al final del presente 
documento en el ANEXO 1.  

b. Los participantes deberán ser mayores de edad y tener residencia legal en los 
Estados Unidos Mexicanos. 

B. Descripción de los Premios:  

Son en total 1,148 (mil ciento cuarenta y ocho) premios. 

TABLA DE DESCRIPCIÓN DE PREMIOS: 

CUPÓN 
PROMOCIONAL 

KFC 

CUPÓN PROMOCIONAL KFC, que otorga: 10 piezas crujipollo, 1 puré familiar, 3 bísquets, 3 
refrescos de 621 ml por un solo precio de $350.00 (trescientos cincuenta pesos, 00/100 M. 
N.) Válido hasta el 13 de enero de 2025 en restaurantes KFC® nacional excepto Puebla, 
Tlaxcala, Córdoba Orizaba y Veracruz. Menciona y escanea este cupón al realizar el pedido y 
entrégalo al pagar. No aplica con otras promociones  o descuentos. Cupón no acumulable ni 
canjeable por dinero en efectivo. Válido también en servicio a domicilio llamando al 55-1515-
4747 dando el folio NALCLIC224. Consulta pedido mínimo y costo por servicio a domicilio al 
realizar tu pedido. Las imágenes del cupón son de carácter ilustrativo. ALIMENTATE 
SANAMENTE. 

CUPÓN DIGITAL 
AMAZON 

CUPÓN DIGITAL AMAZON válido para pedidos para Amazon México. No canjeable por dinero 
en efectivo, no negociable, El responsable de la promo realizará el abono dentro de las 
siguientes 24 horas hábiles. Vigencia al 25 de Enero de 2025. Una vez enviado el cupón a 
través del bot, el participante acepta el premio y la vigencia de canje, no hay cambios, 
devoluciones ni cancelaciones. Cupón válido para una sola recarga en su cuenta de 
Amazon México que corresponda al número de telefono del ganador. Una vez generado 
el código no hay cambios ni cancelaciones. No canjeable por dinero en efectivo, no 
negociable. 



Cupon Digital 
Telcel  

Cupón válido para solo una recarga, solo aplica para planes de prepago o mixtos. Una vez abonado 
el saldo en tu celular no hay cancelaciones. Las recargas solicitadas durante fines de semana o 
días festivos se realizarán al siguiente día hábil. No canjeable por dinero en efectivo, no negociable. 
El responsable de la promoción realizará el abono de la recarga al número de contacto que el 
participante registre dentro del bot de la promo dentro de las siguientes 24hrs hábiles. Vigencia para 
redimir tu beneficio al 25 de enero de 2025. 

Cupon Digital 
Movistar  

Cupón Válido para solo una recarga, solo aplica para planes de prepago o mixtos. Una vez abonado 
el saldo en tu celular no hay cancelaciones. Las recargas solicitadas durante fines de semana o 
días festivos se realizarán al siguiente día hábil. No canjeable por dinero en efectivo, no negociable. 
El responsable de la promoción realizará el abono de la recarga al número de contacto que el 
participante registre dentro del bot de la promo dentro de las siguientes 24hrs hábiles. Vigencia para 
redimir tu beneficio al 25 de enero de 2025. 

Cupon Digital 
Starbucks  

CUPÓN DIGITAL STARBUCKS válido para redimir dentro de la aplicación de Starbucks México y 
hacer pagos a través de la aplicación. No canjeable por dinero en efectivo, no negociable. El 
responsable de la promoción realizará el abono dentro de las siguientes 24hrs hábiles. Vigencia al 
25 de enero de 2025. Una vez recibido el cupón, el participante acepta el premio y la vigencia de 
canje, no hay cambios, devoluciones ni cancelaciones. Una vez generado el código no hay cambios 
ni cancelaciones. No canjeable por dinero en efectivo, no negociable. 

Cupon Digital 
Cinépolis  45% de descuento en entrada a sala 2D tradicional de lunes a domingo, no canjeable por dinero en 

efectivo, no acumulable con otras promociones, válido a nivel nacional en cinepolis y Cinemex al 25 
de enero de 2025. 

 

C. En caso de que, de alguno de los PREMIOS no haya disponibilidad, podrá ser 
sustituido, a elección del responsable de la promoción, por otro premio de igual o 
diferente naturaleza y equivalente y del que haya disponibilidad. 

D. La publicidad de la presente promoción incluye material visual y/o impreso que 
puede contener a manera ilustrativa e informativa marcas de los premios que se 
ofrecen y dichas marcas que se informan al consumidor son propiedad de sus titulares 
y se incorporan con la única finalidad de proporcionar información veraz al 
consumidor, en términos de lo dispuesto en el artículo 32 1er párrafo de la Ley Federal 
de Protección al Consumidor. 

 

E. PROCESO DE ASIGNACIÓN DE PREMIOS Y/O GANADORES: 

a. Un participante no podrá reclamar dos o más premios iguales o del mismo valor 
y del mismo modo, no podrá ganar más de 3 (tres) premios diferentes o del mismo valor 
durante todo el periodo de vigencia de esta promoción.  

b. Los registros que contarán para aspirar a ganar cualquiera de los premios son 
los que se hagan de forma correcta a través de registro de número de ticket de compra 
por MENSAJE POR WHATSAPP. 

F. CAUSAS QUE ANULAN LA PARTICIPACIÓN EN LA PROMOCIÓN. 

 Con la intención de dejar a salvo el derecho de todos los participantes y promover una 
participación equitativa, se comunica que será motivo de descalificación incurrir en 
uno o más de los siguientes motivos (a al h), establecidos de forma enunciativa pero 



no limitativa, debido a que en todo momento, el Responsable se reserva el derecho de 
eliminar con causa justificada a la persona que se considere participe de forma 
fraudulenta. 

a. Que una misma persona utilice dos o más cuentas de correo electrónico 
diferentes, 

b. Que una misma persona ingrese datos de dos o más domicilios diferentes,  

c. Que dos o más personas utilicen un mismo comprobante de domicilio o 
cualquier mismo documento, 

d. Que los probables ganadores o ganadores de cualquiera de los premios tengan 
una relación de parentesco en grado de padres, hermanos, esposos, parejas o 
hijos, es decir, no podrán ganar los premios los integrantes de la misma familia 
y en todo caso solo se entregará el máximo de 3 (tres) premios diferente a sólo 
un integrante de una familia, como se indica a continuación: 

i. Cupon Promocional KFC de forma ilimitada, 
ii. Un premio cupón digital Amazon o Telcel o Movistar o Starbucks con valor 

de $50.00 o  
iii. Un premio cupón digital Amazon o Telcel o Movistar o Starbucks o 

Cinépolis con valor de $100.00, o 
iv. Un premio cupón digital Amazon o Telcel o Movistar o Starbucks con valor 

de $500.00, 
v. Si ocurre que un participante coloca su número de registro en un número 

de registro con un premio que ya haya obtenido, ese premio será 
reasignado a otro participante acorde con la mecánica establecida, toda 
vez que no se permite ganar dos premios iguales. 

e. Que utilice o pretenda utilizar el mismo número de ticket de compra de 
productos en dos o más ocasiones, o por dos o más personas, 

f. Que participe o pretenda participar aportando datos, información, documentos 
o tickets falsos, alterados o editados. 

g. Las que el Responsable considere necesarias, dentro de un marco legal, para 
promover una participación equitativa entre consumidores finales. 

h. Que proporcione un nombre incorrecto, incompleto, o con iniciales o 
abreviaturas al momento del registro en la promoción, toda vez que si sucede que no 
coinciden sus datos proporcionados inicialmente en el registro de la promoción dentro 



del bot de WhatsApp con los datos visibles en su INE, la participación será nula en su 
totalidad. 

G. PROCESO DE REASIGNACIÓN 

a. Si alguno de los premios obtenidos no ha sido asignado porque el participante 
no cumplió el proceso de validación o ya haya obtenido un premio similar, ese premio 
será asignado al siguiente participante en su orden, es decir, a la siguiente posición 
lograda con su registro del día en que participa. 

b. Se contactará vía correo electrónico, mensaje de texto o Whatsapp y/o llamada 
telefónica al participante que se haya registrado en dicho siguiente orden, para 
informarle que es un probable ganador e iniciar el proceso de validación 
correspondiente. 

H. FECHA DE PUBLICACIÓN DE GANADORES  

a. Los nombres de los ganadores serán publicados a partir del día, 30 de enero del 
2025 a través de la página web de la promoción: 
https://dmente.mx/limpiezayproteccion  

 

III.- CONDICIONES E INFORMACION GENERAL AL CONSUMIDOR: 

1. Nombre de la promoción: “CON LIMPIEZA Y PROTECCIÓN GANAR ES UN 
NEGOCIÓN” MAYOREO: 

2. Empresa Responsable de la promoción: D3M3NT, S.A. de C.V., con domicilio en 
Blvd. Miguel de Cervantes Saavedra 233 piso 1, colonia Granada, Alcaldía Miguel 
Hidalgo, c. p. 11520, Ciudad de México. 

3. Teléfono para Información y Aclaraciones: 55 85 26 18 57 en un horario de lunes 
a viernes de 9:00 am a 6:00 pm.  

4. Cobertura Geográfica de la promoción: Regional: Promoción válida en el Norte, 
Centro y Sur de la República Mexicana  

5. Productos participantes para promocionar: Ver listado al final de este 
documento en el ANEXO 1. 

6. Incentivo que se ofrece en la promoción: En la compra de productos 
participantes, el consumidor puede obtener la oportunidad de obtener diversos 
premios de acuerdo con su habilidad y destreza. 



7. Vigencia de la promoción: día de inicio de la promoción el día 14 de diciembre 
de 2024. Día de conclusión de la promoción el 25 de enero de 2025. 

8. Establecimientos donde se realiza la promoción: esta promoción se lleva a cabo 
únicamente a través de la aplicación WhatsApp® bajo las mecánicas descritas en el 
presente documento. 

9. El aviso a los consumidores que deseen participar en la promoción se hará a 
través de la dirección web: https://dmente.mx/limpiezayproteccion como único medio 
de comunicación oficial de esta promoción. 

10. El incumplimiento por parte del participante en la promoción a cualquiera de 
las mecánicas, términos y condiciones contenidos en este documento dará lugar a que 
su participación sea eliminada de la presente promoción. 

11. Esta es una promoción comercial prevista en la Ley Federal de Protección al 
Consumidor, y en la que no interviene el azar, o el juego ni para determinar premios o 
beneficios ni para determinar ganadores, ya que todos los que deseen podrán 
participar sin condiciones adicionales a las estipuladas y es abierta al público en 
general que desee participar de manera voluntaria en la misma. 

12. Participantes. Se considera participante al consumidor final de los productos 
objeto de la presente promoción, que realice la compra de los productos participantes 
y cumpla con los requisitos para participar, asi como con la mecánica, términos y 
condiciones de la presente promoción comercial, y sean personas físicas mayores de 
edad residentes dentro del territorio de la República Mexicana. 

13. Los ganadores de los premios los recibirán de la siguiente forma: 

13.1 A los ganadores de un premio Cupon digital Amazon, Telcel, Movistar, 
Starbucks y/o Cinépolis, se entregará una vez confirmada la participación del 
usuario y el ganador lo recibirá a través de un mensaje de texto en el bot de 
participación con lo cual el premio se entenderá como recibido por el 
ganador, 

13.2 Una vez que el ganador ha recibido el premio, este no podrá ser devuelto ni 
cambiado o canjeado por otro bien o servicio, ni por dinero, dinero 
electrónico, monederos, etc., ni de ninguna otra forma. 

 



14. Para el caso de que el ganador desee devolver el premio, cambiarlo o canjearlo, 
se entenderá que NO desea ese premio, por lo que deberá devolverlo, sin posibilidad 
de reembolso y sin derecho a reclamo alguno. 

15. Los participantes deberán ser personas físicas mayores de edad y contar con su 
identificación oficial vigente. 

16. Los participantes que resulten ganadores y hayan recibido uno o algunos de los 
premios en la presente promoción deberán otorgar al responsable de la promoción su 
autorización escrita para poder utilizar su imagen en eventos en los que se haga 
pública la promoción de la marca y de la presente promoción sin que por dicha 
autorización se deba otorgar o recibir contraprestación de ninguna especie, en 
términos de lo dispuesto en el Aviso de Privacidad previamente aceptado por el 
participante y de conformidad con la legislación en materia de Derechos de autor 
vigente. 

17. La participación en esta promoción implica la aceptación total y sin 
restricciones de las presentes Mecánicas, Términos y Condiciones por lo que el 
consumidor acepta expresamente liberar al responsable de la promoción, así como a 
sus respectivas compañías afiliadas, subsidiarias y matrices, funcionarios, directores, 
empleados y agentes, de toda y cualquier demanda o acción de responsabilidad legal 
de cualquier naturaleza en relación con la promoción derivada de cualquier daño o 
perjuicios personales, corporales o patrimoniales que puedan sufrir los consumidores 
participantes con motivo de haber participado en la promoción y haber recibido 
cualquiera de los premios que se ofrecen.  

18. El responsable de la promoción no ofrece garantías sobre los premios ofrecidos. 

19. En caso de cualquier controversia, el consumidor se somete a la competencia 
de la Procuraduría Federal del Consumidor, y/o la jurisdicción de los Tribunales 
Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero 
por razón de su domicilio presente o futuro.  

20. No podrán participar empleados de SCJohnson® y/o sus filiales, ni de D3M3NT, 
S.A. de C.V.,  y/o sus filiales, así como tampoco podrán participar los empleados de 
agencias de publicidad ni proveedores involucrados; en el desarrollo, puesta en 
marcha y conclusión de la promoción y/o materiales de comunicación y difusión, así 
como familiares de estos hasta cuarto grado de consanguinidad o afinidad (por 
ejemplo tatarabuelos, tataranietos, primos, tíos abuelos, sobrinos-nietos) .  

21. Cualquier modificación a las presentes mecánicas, términos y condiciones será 
ajustada a la legislación vigente en la materia y debidamente comunicada a los 



consumidores participantes a través de los mismos medios de difusión de esta 
promoción comercial. 

22. Ni SCJohnson®, ni D3M3NT, S.A. de C.V.,  podrán ser responsables del 
cumplimiento de esta promoción en caso de eventos que puedan interferir en su 
desarrollo y cumplimiento, así como en las fechas de vigencia u horarios de servicio de 
las tiendas y horarios de servidores ajenos a la promoción o de los equipos de cómputo 
o telefonía personales y que, de manera enunciativa y no limitativa, se mencionan las 
derivadas de fenómenos naturales como inundación, tormentas, huracanes, 
temporales, bloqueos, disturbios o eventos políticos, civiles o militares, marchas, 
plantones, o fenómenos similares o de cualquier otro que sea considerado como 
causa de fuerza mayor, incluidas emergencias sanitarias. 

23. Al participar en la promoción, los participantes aceptan lo establecido en la 
mecánica y sus Términos y condiciones, así como a las leyes Vigentes aplicables a esta 
promoción en la República Mexicana. 

 

ANEXO 1 

LISTADO DE PRODUCTOS PARTICIPANTES 

CODIGO DE BARRAS PRODUCTO 

7501032925956 313689 - RAID C JARDIN 400 ML /12 MX 

7501032905347 313660 - BAYGON TOTAL 400 ML /12 MX 

7501032925550 313703 - RAID M BICHO400 ML /12 MX 

7501032907570 313650 - BAYGON C JARDIN 400 ML /12 MX 

7501032903596 366580 - Raid Max 400 ML /12 MX 

7591005574007 343794 - RAID ESPIRALES VERDE 5DC/60 MEXCAM 

7501032903572 313640 - BAYGON ULTRA V 400 ML /12 MX 

7501032920401 313708 - RAID C JARDIN 285ML/12 PA 

7501032920371 313649 - BAYGON C JARDIN 285 ML /12 MX 

7591005574014 343795 - RAID ESPIRALES LAVANDA 5DC/60 MEXCAM 

7501032907495 313664 - BAYGON PODER M400 ML /12 MX 

7501032929787 309649 - RAID MATS RFL 108/8 MX 

7501032920425 366578 - Raid Max 285 ML/12 MX 

7706800148203 349235 - MM GLSS TRG 500ML/12 MX 

7501032920395 313579 - BAYGON ULTRA V 285 ML /12 MX 

7501032927202 337824 - OFF! FAMILY AEROSOL  170GR/12 MX 

7501032923501 313736 - BAYGON C JARDIN 226 ML /12 MX 

7501032925154 313712 - RAID A TOTAL LAVAN 400 ML /12 MX 

7501032915339 323028 - BAYGON COILS GREEN5DC/24 MX 

7501032918392 329702 - OFF! FAMILY LOTION 200GR/12 MX 

7501032901851 333635 - OFF! Family Spray 177ml/12 MX 



7501032923082 313646 - BAYGON PODER M226 ML /12 MX 

7501032915155 357080 - PLEDGE WOODS ORIGINAL 378ML/12MX 

7501032938215 329571 - Gld Arsl Lavanda 345g/400mL 12 MX 

7501032900540 374605 - Raid M Bicho 285 ML /12 MX 

7501032917616 317398 - BYGN GREEN LIQ TRIGGER 510 ML/12 MX 

7503049616674 379135 - Raid Espirales Lav y Orig Count 50 MX 

46500006210 329574 - Gld Arsl Jardin Cmpst 345g/400mL 12 MX 

7501032929770 311921 - RAID MATS RFL 24EA/24 MX 

7501032916176 329572 - Gld Arsl Rlxtn 345g/400mL 12 MX 

7501032924003 329583 - Gld AE Lavender 275ml/12MX 

7501032913809 313697 - RAID C JARDIN NARA 400 ML /12 MX 

7501032925529 356119 - Baygon Hogar T 400 ML / 12 MX 

7501032930912 344521 - GLD GEL FRBDN BRRIE 70G/30 MX 

7501032900243 329570 - Gld Arsl Mnzn Canela 345g/400mL 12 MX 

7501032911454 337825 - OFF EXTRA DURACION AEROSOL 170GR/12 MX 

7501032923990 329582 - Gld AE Apple Cinnamon 275ml/12MX 

7501032902735 315085 - PATO MTBC MARINE SQZ 500ML/12 MX 

7501032906566 316319 - RAID C JARDIN EUCA 400 ML /12 MX 

7503049616674 379135 - Raid Espirales Lav y Orig Count 50 MX 

7501032902087 658991 - RAID MATS STR 12EA/12MX 

7501032908669 344518 - GLADE GEL LEMON 70G/30 MX 

7501032911478 333602 - OFF EXTRA DURACION SPRITZ 177ML/12 MX 

7501032920418 313696 - RAID C JARDIN NARA 285 ML /12 MX 

7501032929763 322654 - BAYGON MATS RFL 16EA/24MX 

7501032911539 329703 - OFF! FAMILY LOTION 60GR/24 MX 

7501032931780 373622 - Pato In Tank 4 Pack 160g/12 MX 

7501032908676 344510 - GLD GEL FLORAL PERFECTION 70G/30 MX 

7501032919177 328149 - FAMILY GUARD MNTN AIR ARSL 400 ML/12 MX 

7501032922863 369000 - GLD CUBE HWN BRZ 180G/12 MX 

7501032906573 313681 - RAID MAX EUCA 400 ML /12 MX 

7501032902087 372864 - RAID MATS STR 12EA/12MX 

7501032922849 368986 - GLD CUBE APPL CNNMN 180G/12 MX 

7501032922856 368988 - GLD CUBE  LVNDER FLDS 180G/12 MX 

7501032913243 344513 - GLD GEL BLMNG PNY & CHRRY 70G/30 MX 

7501032970079 304859 - DRANO PLUS 946ML/12 MX 

7501032931865 337826 - OFF! DEFENSE AEROSOL 170GR/12 MX 

7501032929664 333603 - AUTAN FAMILY SPRAY 177ML/12 MX 

7501032918866 313717 - RAID ESP HORMIGA 400 ML /12 MX 

7501032930868 329587 - Gld Arsl Frbdn Brrie 275ml/12MX 

7501032931872 333446 - OFF! DEFENSE SPRAY 177ML/12MX 

7501032929770 309648 - RAID MATS RFL 16EA/24 MX 

7503026029619 333445 - OFF KIDS CREMA 100ML/12 MX 

7501032907716 322653 - BYGN MATS STRTR+MATS 10CT/12 MX 

7501032918880 313721 - RAID ESP PULGA 400 ML /12 MX 

7501032910235 661438 - RAID MATS RFLL 8EA/24 MX 

7501032910235 372868 - RAID MATS RFLL 8EA/24 MX 

7706800227007 368994 - MrM Antihongos TR 500 ml/12 MX 



7501032923778 349241 - DUCK MTBC DESTROYER 710ML/9MX 

7501032904982 364851 - Gld Spry Apl Cinn Rfl 175g/6 MX 

7501032938819 341346 - GLD PISO APL CINN HLDR 21ML/12 MX 

7501032906856 334426 - MRM ANTIHONGOS DIY500ML /12MX 

7591005998292 344525 - Gld Gel Home Lavanda 70g/12 CO 

7894650940129 359711 - GLADE REEDS LAVANDER 100ML/ 12 CO 

7503038992796 364737 - GLD AUTOSPRY RELAXATION STSAND 175G/4 MX 

7501032919443 328181 - FAMILY GUARD MNTN AIR ARSL 275 ML/ 12 MX 

7501032925444 328843 - FAMILY GUARD LAVANDER ARSL 400 ML/12 MX 

 

 

 ANEXO  2 

LISTADO DE TIENDAS MAYORISTAS PARTICIPANTES 

1. GRUPO COMERCIAL TREVIÑO 
2. CEVISUR (CENTRAL DE VIVERES DEL SURESTE) 
3. TIENDA COMERCIAL GARIS 
4. ABARROTERA DEL DUERO 

 

 

 

 


